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Aromaculteur-rice - Livraison & Service
client (H/F)

CDD 12 mois en contrat de professionnalisation avec parcours de
formation personnalisé - Nanterre (92)

Et si votre prochain métier consistait a faire le lien entre
les plantes... et ceux qui les subliment ?

Chez vitaminherb, nous cultivons naturellement une centaine de variétés de plantes
aromatiques rares dans nos Serres de Nanterre

Chaque semaine, nous mettons nos plantes a disposition de chefs, patissiers, hotels et bars, en
quéte de créativité, d'innovation et d'émotions gustatives, afin qu'elles soient cueillies au
moment ou elles expriment le meilleur de leurs qualités aromatiques.

Pour accompagner notre développement, nous recherchons une personne souhaitant
apprendre un métier unique, au croisement du végétal, de la mobilité douce, du service client et
de la gastronomie.

Un véritable parcours de professionnalisation

Vous intégrerez un parcours de professionnalisation de 12 mois, reconnu par la convention
collective, congu pour vous permettre d'acquérir progressivement toutes les compétences du
métier.

Parce que chaque parcours est unique, votre formation sera adaptée a votre profil, a vos
expériences et a votre rythme d'apprentissage. Elle alternera formation interne, formations
externes et mise en pratique sur le terrain, avec un accompagnement personnalisé tout au
long de I'année.
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Nous avons congu ce parcours avec une conviction : transmettre un métier demande du temps,
de I'exigence et un accompagnement de proximité. Nous investirons pleinement dans votre
formation afin de vous permettre de progresser a chaque étape de votre parcours.

Chez vitaminherb, nous sommes convaincus que I'on ne peut bien parler d'une plante que
lorsqu'on a appris a la cultiver. C'est pourquoi vous partagerez votre temps entre la serre, ou
vous apprendrez a en prendre soin, et les livraisons a vélo, ou vous les accompagnerez
jusqu'aux cuisines de nos clients. C'est cette double expérience qui vous permettra de
développer une expertise unique, au croisement du végétal, du service et de la gastronomie.

Au cours de cette année, vous développerez progressivement des compétences en :

production et entretien de plantes aromatiques rares ;
préparation des commandes et qualité des végétaux ;
logistique et livraisons a vélo cargo ;

service client auprés des chefs et de leurs équipes ;
utilisation de nos outils de gestion et de suivi ;
organisation, autonomie et gestion des priorités.

A l'issue de ce parcours, vous serez capable de cultiver, préparer et entretenir une centaine de
variétés de plantes aromatiques rares, d'organiser vos tournées en autonomie et de représenter
vitaminherb auprés d'une clientéle de professionnels exigeants.

Vos missions

Au quotidien, vous serez amené(e) a :

cultiver, entretenir et préparer les plantes aromatiques dans notre serre ;

apprendre a reconnaitre leurs caractéristiques et leurs usages culinaires ;

préparer les commandes avec soin ;

assurer les livraisons, principalement a vélo cargo, auprés de nos clients a Paris et en
lle-de-France ;

installer, reprendre et contrdler les plantes chez les clients ;

veiller a leur bonne présentation et sensibiliser les clients aux bonnes pratiques
d'entretien des plantes ;

échanger avec les chefs et leurs équipes ;

représenter vitaminherb lors de chacune de vos visites ;
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e participer au suivi du service client et a I'amélioration continue de notre qualité de
service.

La livraison représente une part importante du poste. Nous recherchons donc une personne qui
apprécie le travail de terrain, aime se déplacer a vélo et considére chaque livraison comme un
moment privilégié de service et d'échange avec le client.

Le profil que nous recherchons

Plus qu'un diplédme ou une expérience, nous recherchons une personnalité.
Vous aimez apprendre et progresser.

Vous appréciez le travail manuel autant que le contact humain.

Vous étes curieux(se), rigoureux(se), fiable et organisé(e).

Vous aimez étre sur le terrain, prendre soin des plantes et rendre service.
Vous avez envie d'exercer un métier concret, utile et varié.

Une premiére expeérience dans le végétal, I'horticulture, I'agriculture, la restauration, la logistique
ou la relation client est un plus, mais n'est pas indispensable.

Ce que nous vous proposons

Un CDD de 12 mois dans le cadre d'un contrat de professionnalisation, a temps plein.
Un parcours de formation personnalisé, adapté a votre profil et a votre progression.

Une formation alternant apprentissages en interne, formations externes et immersion sur
le terrain.

Une immersion dans l'univers des plantes aromatiques rares et de la gastronomie.

Un accompagnement personnalisé par votre tutrice tout au long de votre parcours.

Un métier de terrain, mélant production végétale, mobilité douce et service client.

La possibilité de grandir au sein d'une entreprise en plein développement et de
contribuer activement a son évolution.

? Lieu: Nanterre (92)
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Contrat : CDD de 12 mois — Contrat de professionnalisation
i1 Temps de travail : Temps plein (35 h)

4% Déplacements : Livraisons quotidiennes a vélo cargo a Paris

Si vous avez envie d'apprendre un métier original, d'évoluer au sein d'une entreprise engagée
et de contribuer chaque jour au travail des plus belles tables frangaises, nous serons ravis de
vous rencontrer.
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